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Metodologia: Ficha técnica encuesta

m  Ambito: Municipio de Santiago de Compostela.
[ Universo: Poblacion residente en el municipio de 18 o mas anos de edad.

n Muestra: 600 entrevistas.

m Tipo de entrevista: Técnica mixta; telefonica asistida por ordenador (sistema CATI) y personal asistida mediante tablets

(sistema HAPI)

m AfijJacion y seleccion de las entrevistas: Para el campo telefénico, seleccion de hogares mediante semilla de aleatorizacion de
una base de teléfonos del municipio; para el campo personal, sistema de rutas aleatorias en el municipio; cuotas de edad,

sexo y distritos censales para seleccionar la persona a entrevistar.

[ Margen de error: + 4,07% con un nivel de confianza del 95,5%, en el caso de maxima indeterminacion (p=q=50%) y para

resultados globales.

m Fecha del trabajo de campo: Del 14 al 22 de febrero de 2023.




Descripcidn de la muestra

Sexo Barrios
Valores absol

>IVI ujereS>>329>

D
>Hombres>>271> Densancre > 86 >

2

2




Descripcidn de la muestra

>18a24>> 30 > >55a64>>110>
>25a34>77> >65a74>> 84>
i35a44>>115> >75ymés>> 75 >

453 54>>109>




Agenda Urbana 2030 y preocupaciones

Conocimiento Agenda Urbana 2030.

¢éSabe usted que se esta elaborando la Agenda Urbana 2030 en Santiago de Compostela?
Valores en porcentajes.

65,3

32,7
——

W Si, he participado en alguna actividad
m Si, heoido yleido algo sobre o que se esta haciendo

m No, no sabiaque se estabaelaborando




Agenda Urbana 2030 y preocupaciones

Problemas de la ciudad. Total menciones

éCuales son, para usted, las principales preocupaciones o los principales problemas en lo que se refiere a la ciudad?

Valores en porcentajes de respuesta multiple

11,7 10,7 10,3 892

43,8
I ] ]
1 2 3

1. El funcionamiento de los servicios e infraestructuras publicas 8.
2. Problemas de indole econdmica 9.
3. Las alternativas de movilidad 10.
4. El cambio climatico 11.
5. La calidad de vida y el bienestar de las personas 12.
6. La vivienda 13.
7. El modelo productivo de la ciudad 14.

3,0 2,3 12

H B B
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El turismo

Problemas de indole social

El patrimonio, la educacion, culturay el arte
La gobernanza

La inmigracion

Ningun problema

Ns / Nc



Economia

Diversificacion de la economia de la ciudad.

¢ Una de las oportunidades de crecimiento que se vislumbran en el futuro de Compostela pasa por diversificar la economia de la
ciudad. éEntre las siguientes, cual seria para usted la accién mas prioritaria a desarrollar?

Valores en porcentajes

42,5
25,8
10,3 12,5

m Puestaa disposicion de espacio fisico paralaactividad economica

m Programas de compray rehabilitacion de bajosy viviendasvacias en zonas sensibles de la ciudad
m Poligonosindustriales que funcionen como tales en lugar de como poligonos comerciales
m Atraccion de proyectos industriales

Otros

No contesta




Economia

Sectores de futuro.
¢ Si tuviese que apostar por uno de estos sectores para el futuro de Compostela, cudl seria?

Valores en porcentajes

29,4
26
20,7
12,9
5.7
3,1 2,1
m Turismo m Biotecnologia
m Transformacion de la madera m Cultural
Economia circular (desarrollo sostenibley reciclaje) Otros

No contesta



Economia

Turismo.
En relacién con el turismo, dado el peso importante que tiene en la economia de la ciudad, considera que lo mas urgente es...

Valores en porcentajes

17,4

= -

m Desestacionalizar las visitas

14,3

m Desconcentrar el turismo del centro histdrico y ampliarlo a toda la ciudad

m Redisefiarcircuitos culturales en buscade un turismo mas especializado

m Buscar un equilibrio entre el turismo vy la vida de las personasdel centro historico
Otros
No contesta



Economia

Burocracia y tramites administrativos.
En cuanto a la burocracia y a los tramites con el Ayuntamiento, lo mas necesario es...

Valores en porcentajes

352

30,7
18,6
9,2
4,9

m Agilizar procesos administrativos através de laadministracion digital
m Habilitar una ventanilla Unica para todos los tramites y procedimientos
m Contar con una oficina con personal dedicado Unicamente alostramites administrativos
m Mantener una administracion tradicional con tramites en papel
Otros
No contesta

10



Economia

Infraestructuras pendientes.

¢ Cudl considera que es la infraestructura pendiente que urge mas en la ciudad?

Valores en porcentajes

43
21,8
12,4 10,6
5,6 5.4

m Potenciar la intermodalidad en el transporte combinando tren, autobus, bicicleta...
m Dotar de un servicio de transporte publico eficiente, sostenibley que aproveche lasnuevastecnologias
m Paneles de informacion en tiempo real sobre la situacidn de losautobuses
m Aumentar o mejorar las sendas peatonales
Carriles especificos para bicicletas, patines, etc.
Otros
No contesta

11



Economia

Desarrollo y conexién urbano-rural.
Santiago tiene una parte importante de territorio rural. ¢ Qué considera mas importante para el desarrollo y la conexidén urbano-
ruﬂa'la? en porcentajes

394

16,6
10,1 10,1 9,1 9,1

m Promover el comercio y laalimentacion basados en productos de cercania
m Recuperacion de tierras abandonadasy mejora del paisaje
m Revitalizacion del sector primario mediante la promocion de productos de calidad y sostenibles
m Dotacidn de servicios basicos (saneamiento, abastecimiento, transporte, fibra)
m Agilizacién de licencias de negocios y propuestas de dinamizacion econdmica
Mantenimiento y puesta en valor del patrimonio del rural
Otros
No contesta

12



Economia

Acciones concretas en el area de las 4R.
Las 4R (reducir, reutilizar, reciclar y recuperar) precisan de acciones concretas. ¢ De las siguientes cudl considera prioritaria?

Valores en porcentajes

354

25,4

m Reduccidn en lageneracién de residuos

m Acciones de fomento delreciclaje y reutilizacion

m Participacion de todalasociedad en el desarrollo de un modelo sostenible con dimension comarcal
Otros

No contesta

13



Economia

Conocimiento Biopolo de la Sionlla.

éConoce la existencia del biopolo de la Sionlla?

Valores en porcentajes

B No;
66,4

14



Economia

Oportunidades de trabajo para los jovenes.
éCree que la gente joven tiene oportunidades de trabajo en el area de Compostela?

Valores en porcentajes

38,3
22,5
13,9
7,1 94 8,7

m Si, hay empleo de calidad

m Si, hay empleo aunque no es de alta calidad

m No,no hay oportunidades de futuro, por lo que la gente joven debe marchar

m No, solo hay oportunidades de trabajo para los nivelesaltos de cualificacion
No, solo hay oportunidades de trabajo para los niveles masbajos de cualificacion
No contesta

15



Dimension ciudadana

Santiago Ayuntamiento amigable con las personas.
Para que Santiago sea un Ayuntamiento amigable con las personas, se deberia...

3818 38,2
15,6
2,9 4,5

m Impulsar y favorecer habitos de vida saludables

Valores en porcentajes

m Suministrar planes de ciudad pensando en los cuidados y bienestar de las personas
m Activar la ciludadania e integrar todaslas personas en lavida comunitaria
Otros

No contesta

16



Dimension ciudadana

Integracion de las personas mayores.
Para que se pueda garantizar la integracion de las personas mayores el Ayuntamiento deberia...

Valores en porcentajes

26,6

24,9
19,7

13,5

11,2

m Promover el envejecimiento saludable

m Habilitar espaciosverdes en los que realizar ocio saludable

m Humanizar las calles garantizando la sequridad peatonal

m Mejorar laaccesibilidad alas viviendas
Promover redes comunitarias de participacion cultural, ocio y redefinicion del transporte colectivo
No contesta

17



Dimension ciudadana

Acciones para la juventud.
Pensando en la gente joven (12-18 afios), lo que mas echa en falta en Santiago es...

3812 38’8
9,0
I

m Apertura delos centros y recintos escolares en horario no lectivo

Valores en porcentajes

m Habilitacion de locales de ocio para adolescentes con actividades apropiadas
m Promocion de alternativas publicas de oferta de ocio a menores
m Promocion de alternativas privadas de oferta de ocio a menores

Otros

No contesta

18



Dimension ciudadana

Acciones para la cohesidon entre barrios.

Cada vez mas, la vida en los barrios tiende a intensificarse, pero para hacer ciudad hace falta cohesidn entre los barrios. ¢ Qué accion
considera prioritaria para esa cohesiéon?

Valores en porcentajes
31,5
15,9
10,4

m Conectar mejor los barriosy zonasde la ciudad

36,9

219 214

m Extenderunared de equipamientos comunes
m Alcanzar el compromiso delvecindario eimplicarlo en la construccion de la ciudad
m Desarrollar actividades que alimenten el vinculo de pertenencia a Compostela
Otros
No contesta

19




Dimension ciudadana

Acciones para afrontar el problema de la vivienda.

El problema de la vivienda es una constante en las ciudades. { Que cree que se deberia hacer en Santiago para afrontarlo?

Valores en porcentajes

43,4

24,6 24,6

54

m Llevar a cabo un programa de dinamizacion de viviendas vacias
m Controlary limitar los pisos turisticos
m Desarrollar una politica de vivienda publica

Otros

No contesta

20



Dimension ciudadana

Modernizacidon del parque de viviendas.
Para modernizar el parque de viviendas considera necesario incidir en...

38,9
31,5
16,1
- -

m Programa de rehabilitacion energética

Valores en porcentajes

L9

m Adaptacion de las viviendas para hacerlas accesibles

m Promocidn de la vivienda colaborativa

m Programa de modernizacidn de viviendas para familias masvulnerables
Otros
No contesta

2,9

21



Dimension ciudadana

Accesibilidad de la vivienda en Santiago.
éConsidera que la vivienda en Santiago es accesible?

Valores en porcentajes

31,5

19,2

20,9 21,6
42
I

m Si, paratodala ciudadania

W Si, paralaciudadania derentas mediasy altas
m No paralagente joven
m No paradeterminados colectivos

No, en ningun caso

No contesta

2,6

22



Dimension ciudadana

Razones de no accesibilidad de la vivienda en Santiago.
éPor qué piensa que no es accesible?

Valores en porcentajes. Base: Consideran que la vivienda no es accesible en Santiago, N=182

72,5

W Precios muy elevados, tanto para comprar como para alquilar

m Muchos pisos en mal estado sin equipamientos basicos
m Escasa oferta por la proliferacion de pisos turisticos y para estudiantes

No contesta

23



Dimension ciudadana

Soluciones a la no accesibilidad de la vivienda en Santiago.
éQué habria que hacer para solucionar la no accesibilidad de la vivienda?

Valores en porcentajes. Base: Consideran que la vivienda no es accesible en Santiago, N=182

27,5
19,2
15,9
12,1
- -9,3 . .
m Promover viviendas publicas m Controlar / reducir los precios
m Regular / limitarlos pisos turisticos m Ayudas parareformary rehabilitar
Mas ayudasy subvenciones para compra o alquiler Construir mas viviendas

No contesta

24



Dimension ciudadana

Funcionamiento del mercado de alquiler de viviendas.
éCree que el mercado del alquiler de viviendas en Santiago funciona bien o no?

Valores en porcentajes

28,2

13,1

I

22,8
] .
m Si, no tiene ningun problema

m Si, paradeterminados estratos de la poblacion con mayor renta

m No, hay un problema de precio

m No, hay un problema de escasez de oferta

m Las viviendas turisticas estan desviando el mercado del alquiler y eso genera problemas de acceso a la vivienda
Otros
No contesta

6,7

25



Dimension ciudadana

Instrumentos de participacion ciudadana.
éDentro de los instrumentos de participacion ciudadana, cual considera mas importante?

Valores en porcentajes

34,8
13,7 11,6

28,9
8,1

m Consejos de participacion ciudadana

B Mecanismos de participacion especificos para determinadasacciones
m Medicién y rendicion de cuentas de las acciones del Gobierno Local
m Gestion y agilidad en la planificacion urbana

Otros

No contesta

26



Dimension ciudadana

Prioridades para el Consorcio de Santiago.
El Consorcio de Santiago deberia priorizar...

Valores en porcentajes

29,9 27,5

18,3
10,4 8,8

m Rehabilitacion urbana

W Gestion y promocion de laaccidn cultural
m Actuaciones en infraestructurasy equipamientos
m Refuerzo de actividades culturales

Puesta en valor del patrimonio historico

No contesta

27



Ciudad compacta y Territorio

Tasa turistica en Santiago.
éCree que se deberia implantar una tasa turistica en Santiago?

38,9
24,4
17,2
12,4
- 8

m Si, paraayudar a afrontar los costes de mantenimiento de la ciudad

Valores en porcentajes

m Si, para compensar al tejido comercial de la ciudad con programas financiados con esos fondos
m No, porque iria en detrimento del turismo en Santiago
No, a pesar que en otros lugares turisticos la tienen desde hace tiempo y no se vié afectado el nUmero de visitas

No contesta

28



Ciudad compacta y Territorio

Transporte Metropolitano.
¢En cuanto al transporte metropolitano, qué accién considera mas urgente?

Valores en porcentajes

359

16,9
13,2
3 11,1 12,0
8,2

m Reforzar las plataformas de movilidad intermodal

m Implantarel servicio de transporte a demanda para elnucleo rural

m Habilitar vias prioritarias paraeltransporte publico

m Dar prioridad a la conexién con el aeropuerto
Conectar de maneraagil y frecuente laciudad con el poligono del Tambre
Otros
No contesta

29



Ciudad compacta y Territorio

Contaminacion ciudadana.
¢En la estrategia a desarrollar contra la contaminacion ciudadana, qué accion considera a mas efectiva?

Valores en porcentajes

25,

23,9

4
16,2 18,8
- . 5,6 611

m Acotar zonas de bajas emisiones

4,0
]

m Humanizar la ciudad

m Retirada de vehiculos del centro

m Incentivar el transporte con bajasemisiones o cero

m Potenciar la movilidad blanda (bicis, patinetes...)
Otros

No contesta

30



Ciudad compacta y Territorio

Movilidad supramunicipal.
éQué medida considera mas necesaria para promover la movilidad supramunicipal?

Valores en porcentajes

65,5

16,9
7.7 6,6
I . 9 A

m Mejora deltransporte publico colectivo

m Habilitar unared de aparcamientos disuasorios
m Dotar laciudad deuna red de cargadores eléctricos paravehiculos
m Articularun plan de movilidad digitalizado

Otros

No contesta

31



Ciudad compacta y Territorio

Trafico y aparcamiento en la zona del Hospital Clinico.
éConsidera que la zona del Hospital Clinico tiene un problema especifico de trafico y aparcamiento?

Valores en porcentajes

B No contestg;
- 2,6

32



Ciudad compacta y Territorio

Trafico y aparcamiento en la zona del Hospital Clinico.
éCual cree que es la solucion?

Valores en porcentajes. Base: Consideran que hay un problema de trdfico y aparcamiento en la zona del Hospital Clinico, N=541

7417

I 6,4 5,4 4,6 414 311
B s s

m Ampliar lazona de aparcamiento

m Distinguir daramente las zonas de transito de las zonas de aparcamiento
m Construir un aparcamiento publico
m Humanizar el espacio

Potenciar el transporte publico

Otros

No contesta

1,4

33



Inclusion, equidad, justicia

Estrategias para las personas mayores.
éQué estrategia es prioritaria para las personas mayores del municipio?

Valores en porcentajes

42,7

15,0 15

13
8,5

m Eliminacion de barreras arquitectdnicas
m Fomento y dotacidn de nuevas infraestructuras y espacios para cubrir susnecesidades
m Trabajar a favor de un urbanismo integrador
m Promover actividades en la bUsqueda del bienestar individual y social
Que se escuchen y recojan las propuestas de los colectivos de mayores
Otros

No contesta

34



Inclusion, equidad, justicia

Cuidados a la ciudadania dependiente.
éPensando en los cuidados a la ciudadania dependiente, cdmo vislumbra el futuro?

Valores en porcentajes

WA

39,7
10,9 8,9

m Servicios de cercaniabasados en las nuevas tecnologias

m Cambios en loshogares con la introduccion de tecnologia automatizada
m Servicios de atencion personaly personalizada
m Extension de los centros dedia

Otros

No contesta

35



Inclusion, equidad, justicia

Conexion entre generaciones.
¢Coémo se puede alentar la conexidn entre generaciones (jovenes, adultos y mayores)?

Valores en porcentajes

27,6

25,6 23,5

. . .

m Con la promocion de politicas socioculturales para personasde todaslas edades

3,8

B Implementando programas de voluntariado juvenil

m Desarrollando voluntariado sénior paraayudar a la gente joven

m Integrar los espacios de convivencia en los espacios publicos
Otros

No contesta

36



Inclusion, equidad, justicia

Demandas de las mujeres.
¢En su opinidn, qué deberian demandar las mujeres al Ayuntamiento?

Valores en porcentajes

25,6 26,6
19,5

L]

15,4

m Pensar en un urbanismo que tenga en cuenta a las mujeres

m Combatir la brechasalarial

m Laapuesta contralaviolencia de género

B Programas reales de conciliacion

m Lamejora delosservicios publicos
Otros

No contesta

37



Inclusion, equidad, justicia

Demandas de los mas jévenes.
¢Y qué deberian demandar los mas jévenes?

Valores en porcentajes

44,0

17,1 16,7

4,8
mmm DO

W Repensar la oferta educativa

3,8

m Repensar la oferta deportiva
m Redisefarla atencion a menores
m Creacion de centros de dia para jovenes para ayudar a mejorar la conciliacion
m Desarrollar servicios de atencion alasalud fisica y mental
Otros

No contesta

6,1

38



Inclusion, equidad, justicia

Medidas para atajar la pobreza.
¢Qué medidas debe tomar el ayuntamiento para atajar las consecuencias de la pobreza en la ciudad?

36,5
26,3
123 14,7
- 4,8 5,5

m Atender de manera prioritariaa lasnecesidades energéticas

Valores en porcentajes

m Dotarse de una politicaintegral que contemple acciones educativas, sociales y de vivienda

m Desarrollar programas deintegracion y desarrollo intercultural

m Tratamiento especial a la pobreza femeninaen hogares monoparentales y a colectivos vulnerables
Otros

No contesta

39



Inclusion, equidad, justicia

Prioridades en el campo energético.
¢En el campo energético, cual de las siguientes acciones considera prioritaria?

Valores en porcentajes

38,2

32/4
3 = . :

m Fomentar las comunidades energéticas
m Desarrollar estudios y formacion especifica sobre este campo
m Que el ayuntamiento impulse la generacidn de energia limpia
Programa que tutorice, acompafiey aconseje aempresas y particulares sobre las posibilidadesde lasrenovables

No contesta

40



Educacion, arte y cultura

Necesidades del patrimonio de Santiago.
El patrimonio de Santiago de Compostela precisa de...

Valores en porcentajes

A

25,3 24,2

. 2

m Mantenimiento y conservacion

m Mayoraprovechamiento

m Potenciacion de la colaboracion publico-privada para su utilizacion
Otros

No contesta

41



Educacion, arte y cultura

Prioridades en gestion y produccion cultural.
En el campo de la gestidn y produccién cultural...

Valores en porcentajes

44,7
25,9

22,2

m Se debe dedicar mas financiacion paraimpulsar el sector cultural

m Se debe reacondicionary aprovechar las instalaciones existentes para empresas de gestion cultural
m Fomentar la conexion ayuntamiento-universidad-empresa en el campo cultural
Otros

No contesta

42



Educacion, arte y cultura

Carencias en la oferta cultural de Santiago.
En la oferta cultural en Compostela, echa de menos...

Valores en porcentajes 54,3

19,5

15,0

5,1 6,1

m Una perspectivamas intergeneracional eintegradora

m Una buena comunicacion de la oferta cultural

m Diseflar una programacion con mas eventos que sean atrayentesa lo largo del afio
Otros

No contesta

43



Educacion, arte y cultura

Disciplina artistica a fomentar desde el Ayuntamiento.
éQué disciplina artistica considera que deberia fomentarse mas desde el Ayuntamiento?

Valores en porcentajes

37,5

32,8
8,5

mTeatro mMusica mDanza mMagia Todo Otros No contesta

6,5

44



Educacion, arte y cultura

Prioridades en |la oferta de museos de la ciudad.
¢En cuanto a la oferta de museos en la ciudad, qué cree que seria prioritario?

Valores en porcentajes

39,9 37,5

15,4
byl
I o e

m Lapuestaen valorde laoferta existente

m Lapuestaen marchade un bono paravarios museos
m Lacreacidn de nuevos museos
m Mejorar el mantenimiento de los ya existentes
Otros
No contesta

45



Educacion, arte y cultura

Recuperacion del Campus Sur para la vida ciudadana.
¢Como cree que se puede recuperar el Campus Sur para la vida ciudadana?

Valores en porcentajes

23,9 22,5

15,0

6,8

22,2

m Retirada delos vehiculos de la superficie

m Aligerar el transito y optarpor lamovilidad blanda (a pie, bicis, patines...)
m Mejorar lailuminacién
m Instalacion de infraestructuras y mobiliario urbano dotado de tecnologia
Otros
No contesta

9,6

46



Educacion, arte y cultura

Mapa de centros de ensefianza de Santiago.
En cuanto a la educacién, el mapa de centros de ensefianza de la ciudad en la actualidad...

Valores en porcentajes

33,8

] .

M Es esencialmente correcto

25,6

- 5

W Precisa una actualizacion para encajar mejor la oferta con la demanda

M Precisa un cambio mas profundo

No contesta

a7



Sostenibilidad y transicidon verde

Prioridades en el ciclo del agua.
El ciclo del agua es importante para el futuro. ¢ Qué considera mas prioritario en este campo?

Valores en porcentajes

37,5

21,8 23,2
8,5
' 8

m Reducir uso del cemento y enfocar las infraestructuras para que la naturaleza mitigue el impacto delas lluvias

m Separar lasaguasresiduales de lasde lluvia
m Analizary mejorar el estado de lasredes de suministro
m Extenderlas zonas verdes alo largo del curso de los rios
Otros
No contesta

48



