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Metodoloxia: Ficha técnica enquisa

m  Ambito: Concello de Santiago de Compostela.
[ Universo: Poboacion residente no municipio de 18 ou mais anos de idade.

n Mostra: 600 entrevistas.

m Tipo de entrevista: Técnica mixta; telefénica asistida por computador (sistema CATI) e persoal asistida mediante tablets

(sistema HAPI)

m Afixacion e seleccion das entrevistas: Para o campo telefénico, seleccion de fogares mediante semente de aleatorizacion
dunha base de teléfonos do municipio; para o campo persoal, sistema de roteiros aleatorios no municipio; cotas de idade, sexo

e distritos censuais para seleccionar a persoa para entrevistar.

[ Marxe de erro: + 4,07% cun nivel de confianza do 95,5%, no caso de maxima indeterminacion (p=q=50%) e para resultados

globais.

[ Data do traballo de campo: Do 14 ao 22 de febreiro de 2023.




Descricion da mostra

Barrios




Descricion da mostra

ddddd
Valor

>18a24>> 30> >55a64>>110>




Axenda Urbana 2030 e preocupacions

Conecemento Axenda Urbana 2030.

Cofiece vostede que se estd a elaborar a Axenda Urbana 2030 en Santiago de Compostela?
Valores en porcentaxes.

65,3

32,7
——

W Si, tefo participado nalgunhaactividade

m Si, tefio oido e lido algo sobre o que se esta a facer
m Non, non sabia que se estaba aelaborar




Axenda Urbana 2030 e preocupacions

Problemas da cidade. Total mencidns

Cales son, para vostede, as principais preocupacions ou os principais problemas no que se refire a cidade?

Valores en porcentaxes de resposta multipla

43,8
I ] ]
1 2 3

NounpwNp

11,7 10,7 10,3 892

52

4,7

3,0 2,3 12

4 5 6 7 8 9

O funcionamento dos servizos e infraestruturas publicas
Problemas de indole econdmica

As alternativas de mobilidade

O cambio climatico

A calidade de vida e o benestar das persoas

Avivenda

O modelo produtivo da cidade

10.
11.
12.
13.
14.

10 11 12

O turismo

Problemas de indole social

O patrimonio, a educacion, cultura e a arte
A gobernanza

A inmigracion

Ningun problema

Ns / Nc

13

2,5
—
14



Economia

Diversificacion da economia da cidade.

Unha das oportunidades de crecemento que se albiscan no futuro de Compostela pasa por diversificar a base econédmica, cal
seria para vostede a accion mais prioritaria a desenvolver para conseguilo?

Valores en porcentaxes

42,5
25,8
10,3 12,5

m Posta ao dispor de espazo fisico para a actividade econdmica

m Programas de compra e rehabilitacion de baixos e vivendas baleiras en zonas sensibles da cidade
m Poligonosindustriais que funcionen como tales en lugarde como poligonos comerciais
m Atraccion de proxectos industriais

Outros

Non contesta




Economia

Sectores de futuro.
Se tivese que apostar por un destes sectores para o futuro de Compostela, cal seria?

Valores en porcentaxes

29,4
20,7
12,9
5.7
] 3'1

W Turismo
m Biotecnoloxia
E Transformacion da madeira
m Cultural

Economia circular (desenvolvemento sostible e reciclaxe)

Outros

Non contesta

2,1



Economia

Turismo.
No que ten que ver co turismo, dado o peso importante que ten na economia da cidade, considera que o mais urxente é...

Valores en porcentaxes

17,4

= -

m Desestacionalizar as visitas

14,3

31 1,9

m Desconcentrar o turismo do centro historico e amplialo atodaa cidade

m Redesefar circuitos culturais en busca dun turismo mais especializado

m Buscar un equilibrio entre o turismo e avida das persoas do centro histérico
Outros
Non contesta



Economia

Burocracia e tramites administrativos.
No que atinxe a burocracia e tramites coa administracion local o mas necesario é...

Valores en porcentaxes

352

30,7
18,6
9,2
4,9

m Axilizar procesos administrativos a través da administracion dixital
m Habilitar un portelo Unico para todos ostramites e procedementos
m Contar cunha oficina con persoal dedicado unicamente aos tramites administrativos
m Manterunha administracion tradicional con tramites en papel
Outros
Non contesta

10



Economia

Infraestruturas pendentes.

Cal considera que é a infraestrutura pendente que urxe mais na cidade?

Valores en porcentaxes

43
21,8
12,4 10,6
5,6 5.4

m Potenciar aintermodalidade no transporte combinando tren, autobus, bicicleta...
m Dotar dun servizo de transporte publico eficiente, sostible e que aproveite as novas tecnoloxias
m Paneis de informacidn en tempo real sobre a situacion dos autobuses
m Aumentar ou melloraras sendas peonis
Carris especificos para bicicletas, patins, etc.
Outros
Non contesta

11



Economia

Desenvolvemento e conexion urbano-rural.

Santiago ten unha parte importante do seu territorio rural, que considera mais importante para o desenvolvemento e a conexion

UrRANG A e

394

16,6
10,1 10,1 9,1 9,1

m Promover o comercio e a alimentacion baseados en produtos de proximidade
m Recuperacion de terrasabandonadas e mellora do paisaxe
m Revitalizacion do sector primario mediante a promocion de produtos de calidade e sostibles
m Dotacion de servizos basicos (saneamento, abastecemento, transporte, fibra)
m Axilizacion de licenzas de negocios e propostas de dinamizacion econdmica
Mantemento e posta en valor do patrimonio do rural
Outros
Non contesta

12



Economia

Accions concretas no eido das 4R.
As 4R (reducir, reutilizar, reciclar e recuperar) precisan de acciéns concretas. Cales considera prioritarias?

Valores en porcentaxes

354

25,4

m Reducion naxeracion de residuos

m Acciones de fomento da reciclaxe e reutilizacion

m Participacion de toda a sociedade no desenvolvemento dun modelo sostible con dimension comarcal
Outros

Non contesta

13



Economia

Conecemento Biopolo da Sionlla.
Cofece a existencia do biopolo da Sionlla?

Valores en porcentaxes

B Non;
66,4

14



Economia

Oportunidades de traballo para a mocidade.

Cre que a xente moza ten oportunidades de traballo na area de Compostela?

Valores en porcentaxes

38,3
22,5
13,9
7,1 94 8,7

m Si, hai emprego de calidade

m Si, hai emprego ainda que non é de alta calidade

m Non, non hai oportunidades de futuro, polo que axente nova debe marchar

m Non, sé hai oportunidades de traballo para os niveis altos de cualificacion
Non, so6 hai oportunidades de traballo para os niveis mais baixos de cualificacion
Non contesta

15



Dimension cidada

Santiago Concello amigable coas persoas.
Para que Santiago sexa un concello amigable coas persoas deberiase de...

3818 38,2
15,6
2,9

m Impulsar e favorecerhabitos de vida saudables

Valores en porcentaxes

m Fornecer plans de cidade pensando nos coidados e benestar das persoas
m Activar a cidadania e integrar todas as persoas navida comunitaria
Outros

Non contesta

&5

16



Dimension cidada

Integracion das persoas maiores.
Para que se poida garantir a cohesion social desexable das persoas maiores o concello deberia...

Valores en porcentaxes

26,6

24,9
19,7

13,5

11,2

m Promover o envellecemento saudable

m Habilitar espazos verdesnos que realizarlecer saudable

m Humanizar as rvas garantindo a seqguridade peonil

m Mellorara accesibilidade as vivendas
Promover redes comunitarias de participacion cultural, lecer e redefinicion do transporte colectivo
Non contesta

17



Dimension cidada

Accidns para a mocidade.
Pensando na xente moza (12-18 anos), o que mais bota en falta en Santiago é...

38,2 38,8
9,0
I

m Apertura dos centros e recintos escolares en horario non lectivo

Valores en porcentaxes

m Habilitacion de locais de lecer para adolescentes con actividades apropiadas
m Promocion de alternativas publicas de oferta de lecer amenores
m Promocion de alternativas privadas de oferta de lecer a menores

Outros

Non contesta

18



Dimension cidada

Accidns para a cohesidn entre barrios.
Cada vez mais, a vida nos barrios tende a intensificarse, mais para facer cidade cdmpre a busca da sua cohesidon. Que accién considera

prioritaria para iso?
31,5
15,9
10,4

Valores en porcentaxes
m Conectar mellor osbarrios e zonasda cidade

36,9

219 214

m Estender unha rede de equipamentos comuns
m Alcanzar o compromiso da vecifianza e implicalo na construcion da cidade
m Desenvolver actividades que alimenten o vinculo de pertenza a Compostela
Outros
Non contesta

19




Dimension cidada

Accions para afrontar o problema da vivenda.
O problema da vivenda é unha constante nas cidades. Que deberia facer Santiago para afrontalo?

Valores en porcentaxes

43,4

24,6 24,6

54

m Levar acabo un programa de dinamizacion de vivendas baleiras
m Controlar e limitar os pisos turisticos
m Desenvolver unha politica de vivenda publica

Outros

Non contesta

20



Dimension cidada

Modernizacidon do pargue de vivendas.
Para modernizar o parque de vivendas considera preciso incidir en...

38,9
31,5
16,1
- -

m Programa de rehabilitacidn enerxética

Valores en porcentaxes

L9

m Adaptacion dasvivendas para facelas accesibles

m Promocidn da vivenda colaborativa

m Programa de modernizacidn de vivendas para familias mais vulnerables
Outros
Non contesta

2,9

21



Dimension cidada

Accesibilidade da vivenda en Santiago.
Considera que a vivenda en Santiago é accesible?

Valores en porcentaxes

31,5

19,2

20,9 21,6
4,2
I

m Si, paratodaa cidadania

m Si, para a cidadania derendas medias e altas
m Non para a xentenova
m Non para determinados colectivos

Non, en ningun caso

Non contesta

2,6

22



Dimension cidada

Razons de non accesibilidade da vivienda en Santiago.
Por qué pensa que non é accesible?

Valores en porcentaxes. Base: Consideran que a vivenda non é accesible en Santiago, N=182

72,5

11 13[7

m Prezos moi elevados, tanto para comprar como paraalugar

m Moitos pisos en mal estado sen equipamentos basicos
m Escasa oferta pola proliferacion de pisos turisticos e para estudantes

Non contesta

23



Dimension cidada

Solucidns a non accesibilidade da vivenda en Santiago.
Qué haberia que facer para solucionar a non accesibilidade da vivienda?

Valores en porcentaxes. Base: Consideran que a vivenda non é accesible en Santiago, N=182

27,5
19,2
15,9
12,1
9.3 93
- - | .
m Promover vivendas publicas m Controlar / reducir os prezos
m Regular / limitaros pisos turisticos m Axudas parareformar erehabilitar
Mais axudas e subvencidns para compra ou alugueiro Construir mais vivendas

Non contesta

24



Dimension cidada

Funcionamento do mercado de alugueiro de vivendas.
O mercado do alugueiro de vivendas en Santiago é axeitado?

Valores en porcentaxes

28,2

13,1

I

22,8
] .
m Si, non ten ningun problema

m Si, paradeterminados estratos da poboacion con maior renda

m Non, haiun problemade prezo

m Non, haiun problema de escaseza de oferta

m As vivendas turisticas estan a desviar o mercado do alugueiro eiso xera problemas de acceso a vivenda
Outros
Non contesta

6,7

25



Dimension cidada

Instrumentos de participacion cidada.
Dentro dos instrumentos de gobernanza nos que pode participar, cal considera mais importante?

Valores en porcentaxes

34,8
13,7 11,6

28,9
8,1

m Consellos de participacion cidada

B Mecanismos de participacion especificos para determinadasacciones
m Medicion e rendicion de contasdasaccions do Gobemo Local
m Xestion e axilidade na planificacion urbana

Outros

Non contesta

26



Dimension cidada

Prioridades para o Consorcio de Santiago.
O Consorcio de Santiago deberia dar prioridade nas suas accions a...

Valores en porcentaxes

29,9 27,5

18,3
10,4 8,8

m Rehabilitacion urbana

W Xestion e promocion daaccion cultural
m Actuacidnsen infraestruturas e equipamentos
m Reforzo de actividades culturais

Posta en valor do patrimonio histérico

Non contesta

27



Cidade compacta e territorio

Taxa turistica en Santiago.
A taxa turistica deberia implantarse en Santiago?

38,9
24,4
17,2
12,4
- 8

m Si, paraaxudara afrontar os custos de mantemento da cidade

Valores en porcentaxes

m Si, para compensar ao tecido comercial da cidade con programas financiados con esesfondos
m Non, porque iria en detrimento do turismo en Santiago
Non, a pesar que noutros lugares turisticos téfiena desde hai tempo e non se vi6 afectado o numero de visitas

Non contesta

28



Cidade compacta e territorio

Transporte Metropolitano.
No que atinxe ao transporte metropolitano, que accions considera que son mais urxentes?

Valores en porcentaxes

359

16,9
13,2
3 11,1 12,0
8,2

m Reforzar as plataformas de mobilidade intermodal
m Implantaro servizo detransporte a demanda para o nucleo rural
m Habilitar vias prioritarias para o transporte publico
m Dar prioridade & conexidn co aeroporto
Conectar de xeito axil e frecuente a cidade co poligono do Tambre
Outros
Non contesta

29



Cidade compacta e territorio

Contaminacion cidada.
Na estratexia a desenvolver contra o cambio climatico, que accidn considera a mais efectiva?

Valores en porcentaxes

25,

23,9

4
16,2 18,8

m Acoutarzonas de baixasemisions

4,0
]

m Humanizar a cidade

m Retirada de vehiculos do centro

W Incentivar o transporte con baixas emisidns ou cero

m Potenciar amobilidade branda (bicis, patinetes...)
Outros

Non contesta

30



Cidade compacta e territorio

Mobilidade supramunicipal.
Que medida considera mais necesaria para promover a mobilidade supramunicipal?

Valores en porcentaxes

65,5

16,9
7.7 6,6
I . 9 A

m Mellora do transporte publico colectivo

m Habilitar unharede de aparcamentos disuasorios
m Dotar a cidade dunha rede de cargadores eléctricos para vehiculos
m Articularun plan de mobilidade dixitalizado

Outros

Non contesta

31



Cidade compacta e territorio

Trafico e aparcamento na zona do Hospital Clinico.
Considera que a zona do Hospital Clinico ten un problema especifico de trafico e aparcamento?

Valores en porcentaxes

B Non contesta;
2,6

B Non;

32



Cidade compacta e territorio

Trafico e aparcamento na zona do Hospital Clinico.
Cal cre que é a solucion?

Valores en porcentaxes. Base: Consideran que hai un problema de trdfico e aparcamento na zona d Hospital Clinico, N=541

7417

6,4 5ik 4,6 A 3,1
B s s

m Ampliar a zona de aparcamento
m Distinguir daramente as zonas de transito das zonas de aparcamento
m Construir un aparcamento publico
m Humanizar o espazo
Potenciar o transporte publico
Outros

Non contesta

1,4

33



Inclusion, equidade, xustiza

Estratexias para as persoas maiores.
Para as persoas maiores, que é mais importante?

Valores en porcentaxes

42,7

15,0 15 13

8,5

m Eliminacion de barreiras arquitectonicas
m Fomento e dotacidn de novas infraestruturas e espazos para cubrirassuas necesidades
m Traballar a favor dun urbanismo integrador
m Promover actividades na procurado benestarindividual e social
Que se escoiten e recollan as propostas dos colectivos de maiores
Outros

Non contesta

34



Inclusion, equidade, xustiza

Coidados a cidadania dependente.
Pensando nos coidados a cidadania dependente, como albisca o futuro?

Valores en porcentaxes

WA

30,7
10,9 8,9

W Servizos de proximidade baseados nas novas tecnoloxias

m Cambios nosfogares coa introducion de tecnoloxia automatizada
m Servizos de atencion persoal e personalizada
m Extension dos centros de dia

Outros

Non contesta

35



Inclusion, equidade, xustiza

Conexion entre xeneracions.
A transversalidade interxeneracional ten valor en si mesma, como se pode alentar?

Valores en porcentaxes

25,6 27,6

23,5

13,7

3,8

m Coa promocion de politicas socioculturais para persoasde todas as idades
B Implementando programas de voluntariado xuvenil
m Desenvolvendo voluntariado sénior para axudar a xente nova
m Integrar os espazos de convivencia nos espazos publicos
Outros

Non contesta

5,8

36



Inclusion, equidade, xustiza

Demandas das Mulleres.
As mulleres reclaman do concello...

Valores en porcentaxes

25,6 26,6

19,5

L]

m Pensar nun urbanismo que tefia en conta as mulleres

154

55

m Combater a brecha salarial

B A aposta contra aviolencia de xénero

B Programas reais de conciliacion

m Amellora dosservizos publicos
Outros

Non contesta

37



Inclusion, equidade, xustiza

Demandas dos mais novos.
A xente mais nova, demanda do concello...

Valores en porcentaxes

44,0

17,1 16,7

4,8
mmm DO

m Repensar a ofertaeducativa

3,8

B Repensar a ofertadeportiva
m Redesefiar a atencion a menores
m Creacion de centros de dia para mozos para axudar a mellorar a conciliacion
m Desenvolver servizos de atencion a saude fisica e mental
Outros

Non contesta

6,1

38



Inclusion, equidade, xustiza

Medidas para atallar a pobreza.
Que medidas debe tomar o concello para atallar as consecuencias da pobreza na cidade?

36,5
26,3
123 14,7
- 4,8 5,5

m Atender de xeito prioritario 4s necesidades enerxéticas

Valores en porcentaxes

m Dotarse dunha politica integral que contemple acciéns educativas, sociais e de vivenda

m Desenvolver programas de integracion e desenvolvemento intercultural

m Tratamento especial 3 pobrezafeminina en fogares monoparentais e a colectivos vulnerables
Outros

Non contesta

39



Inclusion, equidade, xustiza

Prioridades no eido enerxético.
No eido enerxético, cal das seguintes accions considera prioritaria?

Valores en porcentaxes

38,2

32/4

11,6 10,2

m Fomentar as comunidades enerxéticas

715

m Desenvolver estudos e formacion especifica sobre este campo
m Que o concello impulse a xeracion de enerxia limpa
Programa que titorice, acomparie e aconsellea empresas e particulares sobre as posibilidades dasrenovables

Non contesta




Educacion, arte e cultura

Necesidades do patrimonio de Santiago.
O patrimonio de Compostela precisa de...

Valores en porcentaxes

A

25,3 24,2

m Mantemento e conservacion

B Maior aproveitamento
m Potenciacion da colaboracion publico-privada para asua utilizacidn
Outros

Non contesta

41

41



Educacion, arte e cultura

Prioridades en xestion e producion cultural.
No eido da xestidon e producidn cultural...

Valores en porcentaxes

44,7
25,9

22,2

m Débese dedicar mais financiamento paraimpulsar o sector cultural

m Débesereacondicionar e aproveitar as instalacions existentes para empresas de xestion cultural
B Fomentar a conexidn concello-universidade-empresano campo cultural
Outros

Non contesta

42



Educacion, arte e cultura

Carencias na oferta cultural de Santiago.
Na oferta cultural en Compostela, bota de menos...

Valores en porcentaxes 54,3

19,5

15,0

5,1 6,1

m Unha perspectiva mais interxeracional e integradora

m Unha boa comunicacion da oferta cultural

m Desefar unha programacidn con mais eventos que sexan atrayentes ao longo do ano
Outros

Non contesta

43



Educacion, arte e cultura

Disciplina artistica a fornecer dende o Concello.
Que disciplina artistica considera que precisa dun pulo diferenciado por parte do Concello?

Valores en porcentaxes

37,5

32,8
8,5

m Teatro mMuUsica mDanza m Maxia Todo Outros Non contesta

6,5

44



Educacion, arte e cultura

Prioridades na oferta de museos da cidade.
No que atinxe a oferta de museos na cidade, seria prioritario...

Valores en porcentaxes

39,9 37,5

15,4
byl
I o e

m A posta en valor da oferta existente

B A posta en marcha dun bono para varios museos
m A creacion de novos museos
m Melloraro mantemento dos xa existentes
Outros
Non contesta

45



Educacion, arte e cultura

Recuperacion do Campus Sur para a vida cidada.
O Campus Sur é un espazo que se pode recuperar para a vida cidadd, a través de que iniciativa?

Valores en porcentaxes

23,9

15,0

22,5

m Alixeirar o transito e optar pola mobilidade branda (a pé, bicis, patins...)

22,2

m Retirada dos vehiculos da superficie

m Mellorara iluminacidn

m Instalacion de infraestruturas e mobiliario urbano dotado de tecnoloxia
Outros
Non contesta

9,6

46



Educacion, arte e cultura

Mapa de centros de ensinanza de Santiago.
O mapa local de centros de ensino na actualidade...

Valores en porcentaxes

33,8

28,
- . 25,6

| E esencialmente correcto

W Precisa unha actualizacidn para encaixar mellor a oferta coa demanda
m Precisa un cambio mais profundo

Non contesta

11,9

a7



Sustantabilidade e transicion verde

Prioridades no ciclo da auga.
O ciclo da auga é importante para o futuro, neste eido é prioritario...

Valores en porcentaxes

37,5

21,8 23,2
8,5
8

m Reducir uso do cemento e enfocar as infraestruturas para que a natureza mitigue o impacto das choivas

W Separar as augas residuais das de choiva
m Analizare mellorar o estado das redes de subministracion
m Estender as zonasverdes ao longo do curso dosrios
Outros
Non contesta

48



Sustantabilidade e transicion verde

Prioridades en mobilidade branda e reducién de emisions.

No que ten que ver coa chamada “mobilidade branda” e coa reducidon de emisidns en Compostela, as accidns mais urxentes son...

Valores en porcentaxes

29,4

41

m Reforzar os medios de transporte colectivo

m Dotar a cidade dunha rede de cargadores para coches eléctricos
m Ampliar carris-bici e senllas peonis
Outros

Non contesta

2,0

49



